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Uvod

Pandemie COVID-19 zasahla do ekonomiky vSech zemi napfi¢ riznymi odvétvimi. Vyrazné
byl zasazen cestovni ruch. Obzvlasté ubytovaci a stravovaci zafizeni musela flexibiln¢ reagovat
na dosud nepoznanou situaci. Na né¢kolik mésicii byl zcela pozastaven provoz hotell a jinych
ubytovacich zafizeni, a pokud nékterd z nich zachovala své Cinnosti a aktivity, pak ve zcela
omezeném rezimu. [ proto se managementy nejen téchto podnikd, ale i managementy destinaci
ubiraly k odbornym studiim o tom, jak nastavit svou marketingovou strategii a jak vhodné
reagovat, aby neztratily pfizent dosavadnich zdkaznikii — v tomto pfipadé turistd. S t€mito
aktivitami pochopitelné souvisi i zména v fizeni podnikovych procesti. Manazefi a feditelé
museli peclivé zvazovat, jaké kroky podniknou, aby neprohloubili ztratu svych podniki, ale
naopak restartovali své podnikani, pfipadné neziskovou cinnost (v piipad¢ destinacnich
spolecnosti) k cest¢ vzhlru, a to alespont do situace, ve které se nachazeli pied zasahem
pandemie COVID-19. Tato prace si klade za cil navrhnout vhodnou marketingovou strategii
regionu, a to konkrétné regionu Dolni Poohfi. Nejvice turismus v CR poznamenalo obdobi od
dubna do ¢ervna v letech 2020 a 2021, pficemz podzimni a zimni obdobi roku 2020 bylo taktéz
ve znameni ptisnych restrikci a omezenych provozii.

V odborné komunité probiha diskuse nad dopady pandemie COVID-19 v rliznych odvétvich,
pirevazné pak nad dopady financnimi. Je jisté, Ze dopady pandemie se objevuji ve vSech
odvétvich ekonomiky. Velmi vyrazné pandemie ovlivnila také sektor volného Casu a turismu,
ktery trpél jak jednotlivymi restrikcemi vlad, tak také déle trvajicim strachem z cestovani
spotiebitell téchto sluzeb. V souvislosti se zménou organizacnich pravidel, vladnimi
restrikcemi a jinymi omezenimi zde vznikly nové zpiisoby chovani spotiebitelt.

V minulosti se jiz svét potykal s fadou epidemickych situaci. V listopadu 2002 se napiiklad
objevil novy typ koronaviru SARS-CoV. Dle McKercher a Chon (2004) zptisobil do ¢ervence
2003 vice nez 8 000 nakazenych a témét 800 smrti v souvislosti s timto virem. Béhem nékolika
tydnd se virus rozsitil z Ciny do 37 zemi svéta. I tehdy méla epidemie neblahy dopad na
cestovni ruch a ekonomiky stat. Data (dle WHO) tykajici se dneSniho koronaviru SARS-CoV-
19 jsou o to alarmujici, ze za je$té krat$i obdobi nez SARS-CoV, a to od prosince 2019 do
poloviny kvétna 2020, nakazil 4 013 728 lidi a zptsobil 278 993 tmrti v souvislosti s ndkazou.

Vsechny zasahy zminéné v odstavcich vyse, tedy zmény organizacnich pravidel hromadnych
akci, chovani spotiebiteli, vladni nafizeni a restrikce, jiz tfetim rokem vyrazné ovliviuji
ekonomiku stitu a nuti zastupce podnikatelské sféry pruzné¢ zareagovat jak ve svych
podnikatelskych strategiich, tak v marketingové komunikaci. Epidemicka opatieni a vladni
zasahy pfisly tak nahle, ze bylo nutné téméf okamzité pfistoupit k né€kterym novym trendiim
napt. zacit pouzivat jiné zptisoby komunikace a vyvijet dostateCnou snahu, aby nastala situace
nevedla ke ztrate spotiebitelli/zékaznik, pfipadné dokonce zaniku podniku. S tim se poji i nové
vzniklé naklady organizaci a podnikl, se kterymi se jejich manazefi musi vyporadat. A
vyporadat se také musi s novymi zpiisoby vedeni podniku a manazerskym rozhodovéanim, které
s sebou nese otazky bezpecnostni, persondlni a pochopitelné také ekonomickeé.



1 Strucné predstaveni destinace Dolni Pooh¥i

Destinace Dolni Poohii se nachazi v Usteckém kraji. Je jednou ze &ty destinaci Usteckého
kraje. Dal§imi tfemi jsou Krusné hory, Ceské stfedohoii a Ceské Svycarsko. Destinace se
rozklada v jizni a jihovychodni ¢asti Usteckého kraje, sousedi s Karlovarskym a Stiedo¢eskym
krajem, destinaci Krusné hory a Ceské stfedohoii. Jméno destinaci dala feka Ohfe, jejiz dolni
tok uzemim protéka. Klicovymi atraktivitami jsou kralovska meésta Klasterec nad Ohii, Kadan,
Zatec a Louny, feka Ohfe ¢i chmel.

Destinaci tvofi katastr 96 obci, jez jsou uvedené v internich dokumentech spolecnosti (citovano
2022), které najdeme na uzemi byvalych okrestt Louny a Chomutov (jizni ¢ast). Z hlediska
aktualniho administrativniho ¢lenéni se rozklada na tizemi spravniho obvodu ORP Louny,
Zatec, Podbotany, Kadai (spravni obvody obci s povéfenym obecnim tfadem Klasterec nad
Ohii a Kadan), Chomutov (11 obci v jizni ¢asti izemi). Mapa tizemi je zobrazena v kap. 2.3.2.

V destinaci neni zadné sidlo dominantni, z hlediska po&tu obyvatel je nejvétsim méstem Zatec
(19 tis. obyvatel), tésn¢€ nasledovany Louny a Kadani. Necelych 15 tis. obyvatel ma Klasterec
nad Ohfti. Postoloprty a Podbotany jsou pak jiz mésty vyrazné mensimi se 4,7 tis. resp. 6,3 tis.
obyvatel. Vétsina obci destinace (74 z 94) ma mén¢ nez tisic obyvatel. Je tedy zfejmé, ze se
jedna o region venkovsky.

Pfesto jsou centry a zaroven jednémi z hlavnich atraktivit regionu Dolni Poohii jsou historicka
mésta na fece Ohii — kralovska mésta Kadaii, Zatec a Louny a kulturné-historicky vyznamné
meésto Klasterec nad Ohti. Ve mésté Kadan se nachdzi rozsahla méstska pamatkova rezervace,
kterd ptinasi velky potencial cestovnimu ruchu v mistnim regionu. Ve mésté se dochoval
stiedovéky goticky hrad, &ast gotického opevnéni s mohutnym barbakanem pied Zateckou
branou a goticka radnice ze 14.—15. stoleti. Mezi dalsi historické objekty patii unikéatni pozdné
goticky klasterni areal frantiSkanti, ktery se nachazi na upati Svaté hory v lokalité Straziste.
Historicky vzacné jsou predevsim vyznamné nasténné malby, které ukryva klasterni kostel a za
jejich autora je povazovan vyznamny malif Lucas Cranach. Mésto Kadail v ramci své
marketingové ¢innosti pfipravuje fadu kulturnich akei, napft. historické slavnosti Cisatrsky den.

V Klasterci nad Ohf#i se nachazi zdmek s muzeem porcelanu a se zameckym parkem, Thunska
prosly jak centrum mésta, tak i lazenskéa zona (Lazné€ Evzenie se tfemi mineralnimi prameny a
wellness sluzbami) a postupné dochdzi k jejich ozivovani. Znamy je také mistni aquapark s
venkovnimi bazény a vodnimi atrakcemi zaméfeny na vyziti v letnim obdobi.

Mésto Zatec je stiediskem oblasti proslulé zemédélskou vyrobou, zejména péstovanim chmele,
vyrobou sladu a vafenim piva. Zatecky chmel proslavil kralovské mésto Zatec a vyuzivaji jej
prestizni ¢esti 1 zahrani¢ni vyrobci piva. V souvislosti s dlouholetou chmelaiskou a pivaiskou
tradici byl pted nékolika lety vytvofen turisticky aredl ,,Chram chmele a piva®. Jeho soucasti je
velké mnozstvi tematickych objektii v historickych 1 nové postavenych budovach (Chmelovy
majak, Labyrint s pokladem chmelaiského regionu na jeho konci, Erbovni sifi, Chmelovy orloj,
klasterni zahrada, vystava moderniho uméni v objektu renesancni sladovny s nazvem Galerie
Sladovna). Mésto Zatec s touto zénou technickych pamatek a krajina Zateckého chmele byly v
r. 2021 nominovany mezi pamatky svétového dédictvi UNESCO. V historickém centru mésta
Zatec se dale nachazi na 500 historickych staveb riznych architektonickych slohti. Mezi
nejznamejsi objekty patii radnice (od roku 1559 pfestavénd v renesancnim stylu), 47 m vysoka
véz (slouzici jako rozhledna) s infocentrem, Knézska brana, Chmelafské muzeum (do roku
1995 slouzil jako sklad a balirna chmele), novorenesan¢ni KtiZzova vila s regiondlnim muzeem
a méstské Zatecké divadlo (star$i nez Narodni divadlo v Praze). V ramci produkti cestovniho
ruchu nabizi turisticko-informacni systém prochazkové trasy doplnéné o informacnich desky



na vyznamnych zateckych objektech a z brozur, které poskytuji informace o atraktivnich
objektech a zaroven usnadiiuji orientaci ve méste.

Mésto Louny, nazyvané ,jizni branou Ceského stiedohofi® &i ,,Perlou na fece Ohii, ma
zajimavé historické centrum protahlé v zapadovychodnim sméru a ze dvou tfetin obehnané
hradbami. Z kulturné-historického hlediska stoji za zminku chram sv. MikuldSe z 15. stoleti,
Zatecka brana, stfedovéké domy Daliborka (v soudasnosti okresni archiv) a Sokoli z Mor (v
soucasnosti muzeum). V centru Ize nalézt také byvalou Zidovskou synagogu, Zidovsky hibitov
(¢ita na 250 nahrobkil) a mnoho domt z prelomu 19. a 20. stoleti. Zdroj termalni kyselky Luna,
ktery byl vytvoten hlubinnym vrtem, je zndm od 60. let 20. stoleti. Termalni pramen v Lounech
je oznaGovan za alkalickou kyselku s nejvétsi mineralizaci v Ceské republice. Specifické
sportovni vyziti umoziuje nedaleky kopec Rana.

2 Analyticka Cast

2.1 Analyza nabidky cestovniho ruchu

Jméno destinaci Dolni Poohii dala feka Ohte. Jeji pfitomnost méla pro nabidku destinace
urcujici vliv. At uz se jedna o historii osidlovani oblasti nebo o jeji soucasny spise venkovsky
a ,,zeme&delsky* charakter. Mezi typické produkty patii chmel.

Krajina destinace je spiSe rovinata, ktera je ze severozdpadu ohrani¢ena Krusnymi horami, ze
zapadu Doupovskymi horami, ze severovychodu do destinace zasahuje Ceské Stiedohoii a na
jihu je to pak Dzban a Rakovnickd pahorkatina. Geomorfologicky patii destinace do
Podkrusnohorské oblasti, vétsi ¢ast destinace pak patii do Mostecké panve, kterd prechazi do
StredocCeské tabule (konkrétné Dolnooharské tabule). V destinaci tak hrani¢i KruSnohorska
subprovincie, Ceska tabule a Poberounské subprovincie, coZ z oblasti &ini oblast zajimavou
z geologického hlediska. Srazkovy stin Krusnych hor, rozmanité podlozi a feka Ohie tak
v mnohych ¢astech skytaji podminky pro teplomilnou faunu a floru.

Specificky je tfeba poukazat na fakt, Ze destinace sousedi na zapadé¢ s Vojenskym tjezdem
Hradisté, jeho hranice je mozné povazovat za vnitini hranici, ktera mize ztézovat rozvoj
nékterych produkti destinace.

Celkové je v mnohych ohledech Dolni Poohii destinaci s mnohymi atraktivitami, které jsou
vSak Casto zastiiovany atraktivitami v sousednich destinacich (Karlovy Vary, Praha, Krus$né
Hory, Ceské Svycarsko, Litoméfice).

2.1.1 Piirodni atraktivity
Z hlediska pfirodnich atraktivit je pro cestovni ruch kli¢ovou feka Ohie s vodnim dilem
Nechranice (cyklostezka, pési turistika, rybolov, letni dovolena u vody, vodni turistika).

S ohledem na ptevazujici rovinaty charakter krajiny, ktery se méni az smérem ke hranicim
destinace, nenalezneme v regionu vys$si koncentraci atraktivit pro pési turistiku, a tim padem
ani hustou sit’ znacenych tras. Na druhou stranu existujici vyvySeniny pak poskytuji krasné
rozhledy krajinou. Biehy feky Ohte pak samoziejmé tvoii zajimavy cil pro pési prochazky.

Na druhou stranu rovinaty charakter izemi miize lakat n¢které skupiny cykloturist. Klicovou
cyklostezkou je Cyklostezka Ohte. V regionu jsou i dalsi cykloturistické trasy narodniho
vyznamu. OvSem Casto jsou vedeny po mistnich komunikacich.

Zajimav¢jsi charakter ma krajina na Klasterecku, kde u hranic s Karlovarskym krajem
nalezneme kopcovitou krajinu s fadou zficenin a stolovou horou Uhost. Dale to je oblast
Dzbanska na pomezi Stiedodeského kraje a jihozapadni vyspy Ceského stiedohoii v oblasti
Rané a Obliku.



I ptestoze jsou vytvoreny lidmi, jsou rozhledny spiSe spojovany s ptirodnimi atraktivitami. Na
uzemi se jich nachazi minimaln¢€ pét - Vochlice u Libyné€ (449 m n. m.), Sv. Kopecek u Kadané
(402 m n. m.), Schillerova rozhledna Kryry (382 m n. m.), Na Valech (Stradonice, Peruc — 291
m n. m.), Frotzelova rozhledna na St¥ibrniku/Cerveném vrchu u Loun (271 m n. m.).

Na tizemi destinace zasahuje CHKO Ceské Stiedohoii. Nalezneme zde étyti Narodni piirodni
rezervace (Maly a Velky §tit, Oblik, Rand, Uhost), pdt Narodnich piirodnich pamaétek
(Kamenna slunce, Velky vrch u VrSovic, Cibousov, Doupnak, Rasovické skaly), pét piirodnich
rezervaci (Blatensky svah, Ci¢ov, Détansky chlum, B&sicky chochol, Sedlec) a 31 piirodnich
pamatek. Za zminku stoji pomérné velky pocet chranénych stromil a jejich skupin, které by
bylo mozné vyuzit v mistech jejich vyssi koncentrace pro specifické turistické produkty (napf.
edukacni stezky pro déti).

Pro specifickou cilovou skupinu mohou byt zajimavé geologické atraktivity (paleontologicka
nalezis§t¢ — Tuchoftice, Hradisté u Cernovic, zbytky pro vulkanické ¢innosti — napt. Kamenna
slunce, nalezist¢ ametystl a jaspisti — Cibousov, Doupnak).

Stejné tak jsou Nechranice moznosti pro provozovani vodnich sportii, vrch Rana je excelentnim
mistem pro paragliding, aredl ve Vilémov¢ lakéd piiznivce paintballu a balvany v okoli
Petrohradu lakaji k boulderingu. Léc¢ivé prameny pak v Klasterci nad Ohti umoznuji existenci
lazenistvi. Silné mineralizovany pramen je také v Lounech.

Za hranicemi destinace se pak rozkladaji ptirodni atraktivity Krugnych hor, Ceského stiedohoit,
casti Dzbanska ¢i stiedniho toku Ohie. To je prilezitosti pro rozvoj spoluprace s dalSimi
destinacemi, do kterych navstévnici Dolniho Poohfi pfirozené mifi.

2.1.2 Spolecenské atraktivity - kulturné-historické atraktivity

Atraktivity spojené s ¢innosti Clov€ka predstavuji v destinaci vyznamnéjsi turistické cile.
Oblast je osidlend uz od pravéku, a tak zde lze nalézt mnoho historickych mist a staveb
spojenych s realnymi ptibehy i legendami, a také s vyznamnymi osobnostmi.

Menhiry a kamenné fady v Kounové, ale také stolova hora Uhost a dalsi hradisté ukazuji na
starovéké a keltské osidleni. V roviné legend a odhadii nékterych historiki se v destinaci
mésta Kadan, Zatec a Louny a zficeniny na Klasterecku, ale i hrad v Petrohradé zase
pfipominaji Pfemyslovce a Lucemburky.

Stredovekou architekturu je mozné nalézt v méstskych pamatkovych rezervacich v Kadani a
Zatci. Mezi vyznamné gotické sakralni stavby patfi kostel sv. Mikulase v Lounech se stanovou
sttechou, frantiSkansky klaster v Kadani, nedostavény kostel v Panenském Tynci ¢i kostel sv.
Jakuba vétsiho ve Slavéting.

V dobé& baroka vznikly dalsi atraktivity jako klaster v Dolnim Rocové, kostel sv. Petra a Pavla
v Bfezn¢ u Chomutova, kostely v Kadani, Zatci, Klasterci nad Ohfd, Postoloprtech, Libo¢anech
a dalSich obcich. V Citolibech pak nalézame kromé barokniho kostela i soubor baroknich soch
Matyase Brauna. Barokni charakter maji Casto také domy ve venkovském prostoru.

Pamatkovy katalog NPU! &ita v regionu piiblizné 40 novodobych zamki, asto baroknich,
narodni kulturni pamdatkou je zdmek Krasny Dviir, soucasti pamatkové zony jsou zamky

! Pamatkovy katalog Narodniho pamatkového ustavu - www.pamatkovykatalog.cz
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v Mastové, Steknik v Zaluzicich, Klasterci nad Ohti. Navstivit je mozné také Peruc ¢i Novy
hrad v Jimliné. Specificky kruhovy tvar méa zamek v Nepomysli.

Destinace jako urodny kraj byla sidlem mnoha $lechtickych rodu, které zde mély sva panstvi —
napt. Thunové, Kolowratové, Lobkovicové, Schwarzenbergové. V destinaci ptusobilo nebo je
sni jinak spojeno mnoho zajimavych osobnosti jako napt. Emil Holub, Vaclav Hajek
z Libo¢an, Windischgritz, Karel Capek, Matyas Braun, Benedikt Rejt, Kamil Hilbert, Josef
Mocker, Oskar Brazda, Svatopluk Cech, Emil Filla, Josef Dvotak, Lukas Hejlik, Karolina
Pliskova, Jaroslav Vrchlicky nebo Karel Osvald, a nakonec i Karel IV. v Kadani zalozil vinice.
Kazda z téchto osobnosti ma sviij piib&h.

Stale vice navstévnika lakaji technické pamatky. Mezi ty v regionu patii naptiklad inundacni
most v Lounech, Vernertiv mlyn v Brhlohu, hraz vodni nadrze Nechranice, Jiraskovy mlyny
v Lounech, vodni elektrarna Zelina, komplex primyslovych staveb spojenych se zpracovanim
chmele v Zatci s Chmelaiskym muzeem, velkorypadlo KU 800 v Biezné u Chomutova
nazyvané Biezensky drak nebo Doupovskd draha s vikendovym provozem. Tradi¢ni je
v destinaci 1 vyroba porcelanu, ktera dosud funguje v Klasterci nad Ohii. Specifickou
atraktivitou je vitraznicka dilna manzelti Kantovych v Lubenci, ktera je neoddéliteln€ spojena
s rekonstrukei kostela sv. Jilji v Libyné, kde pribézné vznikd muzeum vitrazi a kostel je
ozivovan koncerty a dal$imi akcemi, v jeho blizkosti se nachazi jiz zminéna rozhledna na vrchu
Vochlice.

Klicovymi atraktivitami regionu jsou historickd mésta na fece Ohti — Klasterec nad Ohii,
Kadati, Zatec a Louny, ktera dopliiuji atraktivity v mensich sidlech — Krasny Dvir, Peruc,
Postoloprty (archeologické nalezisté v Biezné u Loun), Panensky Tynec a dal$i. Za zminku
stoji téz zamecké parky v Klasterci nad Ohii a v Krasném Dvofte.

2.1.3 Spolecenské atraktivity — kulturné-spolecenské atraktivity

O atmosféru v destinaci se staraji akce a slavnosti. Tradicnimi akcemi jsou Cisaisky den
v Kadani, Dogesna v Zatci, Zahajeni lazetiské sezony v Klasterci nad Ohf#i, Letni lounské
vabeni, Rock for Churchill ve Vroutku, Den feky Ohie, z menSich akci jsou to napiiklad
Slavnosti cibule v Raceticich.

2.1.4 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu — infrastruktura

Destinace se rozklada jizné€ od silnice prvni tfidy €. 13 mezi dalnicemi (silnicemi prvni tiidy)
D6 a DS, regionem prochazi dalnice D7 (silnice prvni tfidy 7) spojujici Prahu a Chomutov.
Zelezniéni traté maji regionalni charakter, rychliky spojuji Plzen a Most, region se nachazi jizné
od traté &. 140. Autobusovéa doprava odpovida standardu v CR a zajistuje vefejnou dopravni
obsluznost. Intenzita vetfejné dopravy odpovida velikosti sidel a charakteru uzemi. Silnicni
infrastruktura je ptfiméfend. Celkové region lezi mimo hlavni dopravni tahy, coz mize byt
vyhodou, a zaroven i nevyhodou. Mezinarodni leti§t€¢ v Praze je naopak zregionu dobie
dostupné.

Vice nez polovina ubytovacich zafizeni lezi v severozépadni ¢asti destinace na Klasterecku,
Kadansku a ve Chbanech (vodni nadrz Nechranice, vys$si koncentrace kemptl), dale pak
v Lounech a v Zatci. V tabulce &. 1 pak najdete poéty HUZ podle jednotlivych obci, resp. podle
jejich typu v tabulce ¢. 2. Udaje je tfeba brat s uréitou mirou volnosti, databaze totiz ne vzdy
zcela presné reflektuje aktualni stav subjekti. Dale je tfeba brat v potaz fakt, Ze nejsou
zmapovana ubytovani v soukromi, ktera jsou u turistii pomérné populdrni (mohou je rezervovat
napt. ptes Booking.com, AirBnB.com) a ktera jsou v regionu nabizena, ov§em v nijak zasadni



mifte. Navic bézny turista pti hledani ubytovani rozhodné nevnima hranice destinace. Napiiklad
ve vzdalenosti do 20 km od Zatce (dle nabidky serveru Booking.com) se nachazi ubytovaci
zafizeni v Chomutové, v Mosté¢ a v nékterych castech Stfedoceského kraje. Navstévnici
destinace pak mohou vyuzivat téchto ubytovacich zafizeni, aniz by vnimali redlné pomérné
malou hustotu a geografickou nevyrovnanost nabidky ubytovani v destinaci. Ekonomicky vzato
vSak vydaje navstévnikll na ubytovani v zafizenich mimo destinaci omezuji ekonomické
dopady cestovniho ruchu. Obrazek ¢. 1 znazornuje po¢et HUZ a pokoja v nich v regionu Dolni
Poohfi.

Obrazek 1 - Hromadna ubytovaci zaiizeni v destinaci v roce 2020
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Zdroj: Strategie cestovniho ruchu Usteckého kraje 2021-2026, s. 70



Tabulka 1 Hromadna ubytovaci zavizeni v destinaci podle obci
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Obec

Bitozeves

Blsany

Cerntice
HruSovany
Chbany

Kadan

Klasterec nad Ohii
Krasny Dvir
Kryry

Louny

Lubenec

Mastov

Okounov
Panensky Tynec
Perstejn

Peruc

Pnétluky
Podbotany
Postoloprty

Rana

Rokle

Slavétin

Zatec

Celkem 78
Pozn. Stav k 9. 6. 2022. Zvyraznény jsou obce s vétsim poctem HUZ.

Zdroj: Databaze HUZ CSU, 2022
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Tabulka 2. Hromadna ubytovaci zaiizeni v destinaci podle typu a provozu

Kategorie Celoro¢ni provoz | Letni provoz Celkem
Hotel ** 2 2
Hotel *** 17 17
Hotel] **** 2 2
Chatova osada 3 3
Kemp 10 10
Ostatni zatizeni jinde nespecifikovana 3 4 7
Penzion 26 3 29
Turistickéd ubytovna 6 4 10
Celkem 56 24 80

Zdroj: Databaze HUZ CSU, 2022

v

Nabidka stravovacich sluzeb v destinaci odpovida charakteru regionu, rozmanit&j$i nabidku
nabizeji vétsi mésta jako Kadaii, Louny, Zatec, v mensich sidlech odpovid4 nabidka velikosti
sidla. Nabidka téchto sluzeb vétSinoveé miii na mistni obyvatele a jejich potieby, nez aby se
primarné zamétovala na navstévniky.

Turistickd informacni centra funguji v Klasterci nad Ohfti, Kadani, Zatci, Bfezn¢ u Chomutova
a Lounech, informacni stfedisko funguje i v Muzeu Ceské vesnice v Peruci ¢i pii dalSich



turistickych cilech. VétSina ptistupnych atraktivit cestovniho ruchu nabizi névstévnikim
propagacni materialy dal$ich turistickych zajimavosti a ve své provozni dob€ jsou pfirozenym
mistem ziskavani informaci.

2.1.5 Relevantni vyvojové trendy v nabidce cestovniho ruchu

Dolni Poohii je destinaci spiSe konzervativnéjsi, klicovymi atraktivitami jsou pamatky a
piirodni zajimavosti. Subjekty, které nabizeji sluzby cestovniho ruchu, jsou spise mensi. Lze
predpokladat, ze vétSina nabizejicich bude spiSe postupné aplikovat principy vyuzivané ve
vétsich destinacich ¢i u vétsich poskytovatelt sluzeb.

Mezi kli¢ové trendy pak patii oblast (informacnich) technologii, kterd ma vliv nejen na nabidku
samotnou, ale 1 na distribuci a marketingovou komunikaci. Existuje nepieberné mnozstvi
technologickych moznosti a prvkd, které mohou minimalné zajimavé doplnit existujici nabidku
produkti cestovniho ruchu (napf. mobilni aplikace, prvky rozsifené ¢i virtualni reality).
Technologie ovliviiuji samoziejmé i dopravu, zd4d se nevyhnutelné, ze dojde k rozvoji
elektromobility (automobily, ale dnes jsou uz bézna -elektrokola, elektrokolobézky).
Poskytovatel¢é sluzeb by méli zareagovat nabidkou mist pro dobijeni.

Vyuzivani novych technologii v§ak mlze byt finanéné naro¢né, je vhodné si proto vzdy
zpracovat alesponl stru¢nou analyzu rentability investice (ROI) a odhadnout miru pouzivani
dané¢ nabidky zékazniky. I zhlediska charakteristiky regionu nebudou jeho primarnimi
navstévniky technologicti lidfi, a proto je v nékterych ptipadech vhodnéjsi vyckat prvotnich
(ne)aspéchii novych technologickych néstroju.

DalSim zasadnim trendem, ktery je tfeba sledovat je oblast demografie. Je ziejmé, Ze minimalné
evropska populace bude postupné starnout. Je tak vhodné vyvijet, ptizptisobovat produkty
starnouci populaci. Tedy téma bezbariérovosti bude klicové. (Kotikova, 2013)

Obecné je pak klicové sledovat a monitorovat pozadavky zakaznika (turistl) a v€asné se jim
pfizptsobovat. Tyto pozadavky samoziejme vyplyvaji z vySe uvedenych trendd, ale i z obecné
neustale rostouci Zivotni Grovné.

V soucasnosti také sledujeme trend individualizace a personalizace produktii 1 zazitki. Mnoho
destinaci rozviji vyklenkové typy cestovniho ruchu (s celkové menSim poctem
turistii/zékazniki/zdjemcti, ovSem s vyhranénymi pozadavky) a rozviji tak pomérné
specializované produkty cestovniho ruchu, které konkrétné odpovidaji pozadavkim
specifickych cilovych skupin. Je ziejmé, ze bez intenzivniho vyhledavani novych typt produktt
cestovniho ruchu se moderni destinace cestovniho ruchu neobejdou. Je mozné mluvit o tzv.
cileném marketingu. Destinace Dolni Poohii je cilem spiSe individualniho cestovniho ruchu,
tedy je tieba rozvijet produkty spiSe uzeji zaméfené.

2.2 Analyza poptavky cestovniho ruchu

Destinace je 1 sohledem na charakteristiku nabidky spiSe cilem kratSich cest, Casto
jednodennich. Zdroji informaci o poétu navitévniktl destinace jsou udaje CSU, dale udaje o
navstévnosti jednotlivych atraktivit (tam, kde jsou sledovany), pfipadné lze vyuZit napf.
zbytkovych dat mobilnich operatorti, ktera vSak v destinaci sledovéana nejsou. Principialné se
vSak jednodenni cesty zachycuji slozité.

Z hlediska kvalitativniho, tedy napiiklad motivace k navstéve, jiz byly realizovany prazkumy
profilu navstévnika destinace Dolni Poohfti v letech 2018 a 2021 (uvedené v bakalaiské praci
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A. Aronové, 2022). Data z téchto vyzkumu jsou v této praci komparovana a pouzita pro
stanoveni marketingové strategie regionu.

2.2.1 Prizkum profilu navs§tévnika destinace (2018)

Prizkum profilu navstévnika destinace Dolni Poohii probihal v Cervnu-srpnu 2018.
K respondentiim bylo pfistupovano individualné béhem jejich navstévy destinace. Mista pro
sbér byla vytipovana dle atraktivity, vyuzito bylo 1 kulturnich akci, které maji potencial prilakat
vice navstévnikd, a to nejen rezidentd, ale i z okolnich sidelnich jednotek. Dotaznik zjistoval
profil navstévnikl, motivaci k navstéve destinace, spokojenost s komponenty destinace, zptisob
informovani a organizovani cesty, ale i1 znalost znaCky destinace Dolni Poohii nebo
regionalniho produktu Poohti. Celkem se dotaznikového Setfeni zacCastnilo 395 respondentt.
Vzhledem k charakteru destinace a jejim vyuzivani jako rekreacniho zdzemi pro velka Ceska
mésta, bylo pfistoupeno k tomu, Ze dotazovani byli pouze lidé z Ceské republiky.

Vyzkumny vzorek byl genderové vyvazeny. Z hlediska v€ku pfevazovali lidé ve stfednim véku,
ktefi byli v kontextu Ceské republiky nadprimémé vzdélani. 73 % se oznaéilo za primérné a
15 % za nadprimérné vydélavajici. Jak vyssi vzdélani, tak ekonomicka sila navstévniki je pro
destinaci pozitivnim zjiSténim, nebot tyto faktory mohou vést k motivaci rozvijet
sofistikovangj$i produkty.

Z hlediska geografického byla vétsina navitévniki z Usteckého, Stiedoéeského kraje a Prahy.
Obecné Ize Fici, Ze zdrojovymi kraji pro destinaci Dolni Poohii je domaci Ustecky kraj, Praha,
Stfedocesky kraj, Liberecky, Karlovarsky a Plzeiisky kraj. Jedna se tedy o kraje v pomérné
dobré dojezdové vzdalenosti. Toto zjiSténi potvrzuje i specifikum destinace Dolni Poohii, ktera
nedisponuje zddnou vyznamnou atraktivitou mezindrodniho vyznamu a slouZzi spiSe jako
rekreacni zazemi velkym méstim. Navstévnici do destinace jezdi piredevSim automobilem
(75 %).

Klicovymi zdroji informaci pro ndvstévniky jsou kromé vlastni zkuSenosti a informaci od
pfibuznych a znamych, webové stranky (internet) a socialni sité. VéEtSina respondentl
navstévuje destinaci opakované i nékolikrat rocné, vétSinou minimalné s partnerem/partnerkou
¢1 veétsi skupinou. Zajimavou cilovou skupinou jsou dnes také seniofi, ale i Skolni vylety. Zajem
téchto skupin o region, z vlastni zkuSenosti autora prace, roste.

Hlavnimi motivy pro navstévu jsou kulturni pamatky a akce, dale pak pési turistika, navstéva
pfibuznych a zndmych a gastronomie.

Navstévniklim chybély informace o tipech na vylety, mapa regionu, kalendar akci a piipadné
tipy na aktivity v ptipad¢ Spatného pocasi. To nemusi znamenat neexistenci téchto materiali,
muize to souviset i s jejich distribuci. Z hlediska doprovodné infrastruktury chybély
navstévnikim predevsim parkovisté (odpocivadla), socialni zafizeni a navigacni systémy.

Vice nez 60 % navstévnikl v destinaci, dle tehdejsiho vyzkumu, nenocovalo, a pokud ano ve
vice nez 40 % se ubytovali u znamych a ptibuznych, nasleduji ptenocovani v kempech,
penzionech a hotelech.

Logo destinace znalo 41 % respondentli, znacku Poohii regiondlni produkt naopak 49 %
respondentli neznalo.

Navstévnici hodnotili destinaci velmi pozitivné a vétSina znich by navstévu destinace
doporucila pratelim.
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2.2.2 Analyza poptavky — sekundarni zdroje

V této Casti analyzy budou souhrnné prezentovany sekundarni informace o poptavce cestovniho
ruchu v destinaci: pocty hostli a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich (HUZ) a
navstévnost turistickych cila.

Pocty hostii a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich

Ekonomicky nejptinosnéjsi cilovou skupinou pro destinaci jsou turisté, kteii v destinaci
pfenocuji. V tabulce 3 jsou prezentovana data CSU za rok 2017 o poétu pifjezdii a pfenocovani
za cely Ustecky kraj, okresy Louny a Chomutov, SO ORP Kadaii a Chomutov (SO ORP okresu
Louny nejsou fesena, cely okres patii do destinace) a obce, pro které byly k dispozici udaje
(v principu s minimaln¢ ttemi HUZ). V tabulce 4 poté tatdz data ukazuji stav v roce 2021.

Za poslednich pét let dochéazi tendencné k poklesu ¢i stagnaci primérného poctu pienocovani.
Kromé mésta Louny a SO ORP Chomutov je v destinaci stejny nebo vyssi podil domacich
navstévniki nez zahranicnich. Kromé Podbotan pak pocty hostli i pfenocovani ve sledovaném
pétiletém horizontu klesly. Mirn€ negativni je, Ze rist po¢tu pfenocovani v destinaci roste
pomaleji nez v kraji jako celku, tedy navstévniky se nedaii udrzet delsi dobu v destinaci.

Tabulka 3 Srovndni poctu hostit (piijezdit) a pirenocovani v roce 2017

v tom v tom Prumérny
2017 Hosté Pfenocovani pocet
celkem | rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti | prenocovani
(noci)

I'Jsteck}'f kraj 592 462 | 386 188 206 274 1561069| 1011019 550 050 2,6
okres Louny 22635 24384 10 320 89766| 60971 28 795 2,6
okres Chomutov | 112849| 73916 38933 265909 | 164 724 101 185 2,4
SO ORP Kadan | 59928 41749 18 179 147211 101370 45 841 2,5
SO ORP 52921 32 167 20 754 118 698 63 354 55 344 2,2
Chomutov
Kadaii 14 155 8 668 5487 29116 18327 10 789 2,1
Klasterec  mad| . 5,1 5404 1268 16638| 13850 2788 23
Ohri
Louny 9 829 5992 3837 21322 10 117 11205 2,2
Perstejn 2747 1906 841 5560 3902 1 658 2,0
Podbo¥any 1508 977 531 3214 1827 1387 2,1
Tatec* 15028 | 10247 4781 38789| 27655 11134 2,6
*data 2016

Zdroj: CsU, Vetejna databaze, 2018

Tabulka 4 - Srovndni poctu hosti (piijezdit) a pienocovini v roce 2021

v tom v tom Primérny
2021 Hosté Pienocovani pocet
celkem | rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti | prenocovani
(noci)
Ustecky kraj 396 878 | 323 703 73 175 1128510| 937953 190 557 2,8
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okres Louny 22635 19482 3153 62684 54723 7961 2.8
okres Chomutoy | 76243| 63638 12 605 201200| 164 191 37009 2,6
SO ORP Kadaii | 31792| 27506 4286 87793 75845 11948 2.8
?:(l:o?nl}:ov 44451 36132 8319 113407| 88346 25 061 26
Kadaii 10214 8147 2067 24027| 18621 5406 24
Ié:lé:iterec nad 3237|3008 229 10642 10126 516 2,3
Louny 5576| 4597 979 12786 9823 2963 23
Perstejn 1198 1135 63 2541 2399 142 2,1
Podborany 3456 2987 469 7418] 6250 1168 2,1
Zatec? X X X X X X X

Zdroj: CSU, Vefejna databaze, 2022

NavStévnost turistickych cili

Mezi 50 nejnavitévovanéjsimi cili v CR vroce 2021 podle CzechTourism (2022) zadna
atraktivita z destinace Dolni Poohfi nefiguruje. Nejblizsi velmi navstévovanou atraktivitou je
Zoopark v Chomutové. Poznavani patii mezi kliCové motivy navstévnika destinace. Pak je tedy
zajimavym indikatorem pocet navstévnikd paméatek, muzei a galerii. Ten je prezentovan
v portdlu Tourdata.cz — marketingovém informacnim systému agentury CzechTourism.
Nejnavstévovanéjsi atraktivitou je zamek v Klasterci nad Ohii, Krasném Dvote, zdmek Novy
hrad v Jimlin¢€ a zamek Steknik, z muzei pak Oblastni muzeum v Lounech a Méstské muzeum
v Kadani.

2.2.3 Trendy v poptavce cestovniho ruchu

Trendy v poptavce cestovniho ruchu souvisi s trendy v nabidce (viz kap. 2.1.5). Zde jiz byly
zminovany trendy v oblasti vyuzivéani technologii a demograficky vyvoj. V kontextu poptavky
cestovniho ruchu se demograficky vyvoj projevuje napiiklad v orientaci na produkty spojené
siti, hodnoticich aplikaci (webovych stranek), to resultuje v celkové vyssi informovanost
navstévnikl o nabidkach v destinaci (ne nutné je vys$si povédomi o destinaci). Velky vliv maji
na nékteré cilové skupiny tzv. influenceti (ovliviiovatelé), coz jsou naptiklad lidé provozujici
blogy, YouTube kandly.

V kontextu soucasné situace ve sveéte jsou pro turisty stale dulezitéjsi jistota a bezpeci, a zaroven
si mnoho turistli uvédomuje potiebu udrzitelného chovani (rozumné;jsi spotieby). To je spojeno
s preferenci a oblibenosti regiondlnich produkt, snahou ziskavat informace o ptivodu, procesu
vyroby apod.

Na druhou stranu se celkové rostouci zivotni troven poptavajicich a jejich vétsi zkuSenosti
s cestovanim projevuji v realizaci CastéjSich, ale kratSich cest, vys$Simi pozadavky na kvalitu,
ochotou zaplatit vyssi cenu za kvalitni ¢i jedinecny (personalizovany) produkt. Stale véEtsi
skupina poptavajicich se orientuje na aktivity a zazitky.

2 Data za mésto Zatec nejsou pro sledované obdobi dostupné
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Obecné se pozadavky riznych cilovych skupin vyhraiuji a jsou rozmanité;si.

2.3 Analyza systému Fizeni turismu

2.3.1 Profil spole¢nosti Destina¢ni agentura Dolni Pooh¥i, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost Destinacni agentura Dolni Poohii (ddle DADP) vznikla na konci
roku 2011 zapsanim do rejsttiku obecné prospésnych spole¢nosti vedeného Krajskym soudem
v Usti nad Labem. Zakladajicimi subjekty byly Ustecky kraj, mé&sto Kadai, mésto Zatec a
meésto Louny. Spole¢nost byla zalozena za tcelem poskytovani obecné prospésnych sluzeb,
jejichz cilem je podpofit udrzitelny rozvoj Dolniho Poohii a napomoci tak jeho rozvoji pfi
zachovani jedine¢nych pfirodnich a kulturnich podminek. Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti
patfi:

informacni podpora rozhodovani v oblasti cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje,

péce o prirodni a zivotni prostfedi, ochrana pifirodniho a kulturniho dédictvi regionu,

vzdélavani a osvéta,

identifikace, podpora a realizace projektd, zejména v oblasti cestovniho ruchu a

udrzitelného regionélniho rozvoje,

e podpora Setrné turistiky vcetné¢ realizace turistickych sluzeb, mj. poskytovani
turistickych informaci a navaznych navstévnickych sluzeb,

e podpora zahrani¢ni spoluprace, zejména v oblasti zivotniho prostfedi, Setrného turismu,
vzdélavani a regionalniho rozvoje,

e pozitivni prezentace regionu vcetn¢ vystavni, veletrzni a publikacni ¢innosti,

e vydavani informac¢nich materidlti a odbornych publikaci. (Justice.cz, 2022)

Organy spolecnosti jsou spravni rada, kterda méa 12 clenti spolecné s predsedou a
mistopfedsedou. Dal§im organem je dozor¢i rada, kterd pracuje ve slozeni 6 ¢lent spolecné
s ptfedsedou. Dalsi slozkou jsou pracovnici DADP. V roce 2022 ma spolecnost DADP 2 stalé
zaméstnance.

Chod DADP je personalné zajistén dvéma pracovnimi misty, coz je urceno financnimi
moznostmi agentury. Nicméné pro chod a ¢innosti agentury mize byt tato situace vnimana jako
limitujici. Do budoucna by bylo potieba rozsitit persondlni zakladnu z ditvodu ¢innosti, které
by DMO mély zastavat. Dalsi feSeni této situace je outsourcovani nékterych ¢innosti externimi
dodavateli sluzeb. Miize se jednat o provadéné vyzkumy, design komunikacnich kampani ¢i
zajisténi eventl a podobnych akci na klic.

Hlavnim zdrojem financovani jsou téelové neinvesti¢ni dotace z rozpoétu Usteckého kraje a
mést Kadang, Klasterce nad Ohii, Zatce a Loun. Dalsi prostiedky jsou ziskavany
prostfednictvim ¢lenskych prispévklt do destinaéniho fondu, nebo vlastni ¢innosti ¢i
projektovou Cinnosti.

Za ucelem propagace a rozvoje Setrného cestovniho ruchu v Dolnim Poohii byl zalozen
Destinacni fond Dolniho Poohfti. Ptispévateli jsou pfedevsim mistni podnikatelé v cestovnim
ruchu, obce, krajska samosprava i organizacni slozky statu pisobici v ochrané ptirody. Hlavnim
predmétem vyuziti piispévki Destina¢niho fondu je:

e propagace pfispévatelti v rdmeci SirSiho regionu Dolni Poohfi, tj. regionu zahrnujiciho
ramcove uzemi okresu Louny a Chomutov; tato propagace spociva zejména ve vydavani
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turistickych katalogti, prezentaci regionu na veletrzich cestovniho ruchu, prezentaci
regionu na internetu apod.

e podpora a propagace regionalni dopravy,

e tvorba spole¢né planovanych regionalné vyznamnych turistickych produktt a projektt
s prednostnim efektem pro piispévatele odpovidajici povaze projektu. (Dolni Poohfi,
2022)

Destinac¢ni fond je zalozen na principu partnerstvi vSech zi€astnénych subjektt s cilem Setrnou
formou, spole¢né a se sdilenymi naklady a odpovédnosti dlouhodobé financovat propagaci a
rozvoj Setrného cestovniho ruchu v regionu Dolniho Poohii. Pfispévovatelé jsou rozdéleni do
dvou skupin, pfiCemz vizionafi piispivaji vyssimi ¢astkami, které jsou urceny predevSim na
dlouhodobé zajisténi chodu DA a dalsi dilezité dlouhodobé aktivity v destinaci. Druhou
skupinu tvofi ptispévovatelé, kteii jsou z fad privatnich a vetejnych subjektl a ti ziskavaji za
své prispévky i protihodnotu. Ptispévky jsou roz¢lenény v minimalnich hodnotach dle velikosti
a pusobnosti ptispévovatele na vysi 5 000, 10 000 a 15 000 K¢. Témto sumam odpovida i
minimalni protihodnota, kterou miize DADP poskytnout. Dalsi prosttedky ziskdva DA
prostiednictvim dotaci a grantovych schémat na zaklad¢ projektovych zadosti. Financovani
¢innosti a provozu DA je tedy zaloZeno na vicezdrojovém financovani, coZ pifinasi celou fadu
vyhod. Destinacni fond byl zaloZen v roce 2012. V soucasnosti (i vlivem koronavirové krize a
zvySujicich se cen energii) ma fond velmi nizky pocet ¢lentl, pfiCemz v poslednich letech se
jedna o ptistoupeni vzdy jen jednotlivcl. To pochopitelné limituje finan¢ni Cinnost agentury.

2.3.2 Spravované tzemi

Destina¢ni agentura spravuje izemi celého okresu Louny a &ast okresu Chomutov v Usteckém
kraji. Ustecky kraj hraje dilezitou roli v fizeni destinace. V rozvojovych koncepénich
materidlech si dava kraj za cil dlouhodobé rozvijet cestovni ruch na svém tzemi pomoci
lokalnich destinacnich organizaci. Tyto organizace spolecné s dalSimi partnery zalozil a
dlouhodobé zajistuje spolufinancovanim jejich chod. DADP dostava relativné velkou
autonomni silu podpory cestovniho ruchu, kterd tkvi v tvorbé produktl, marketingové
komunikaci regionu a tvorbé& brandu a image Dolniho Poohii. Kromé Usteckého kraje jsou pro
destinaci a jeji fungovéani dileZitd v regionu velka mésta jako jsou Louny, Kadaf, Zatec a
Klasterec nad Ohfi. Tato mésta jsou sice v regionu povazovana za vétsi sidelni jednotky,
nicméné ve srovnani s jinymi destinacemi, jsou to spiSe mensi mésta okresniho vyznamu, coz
se projevuje piedevsim ve schopnosti prilakat vice ndvstévnikl ze spadovych oblasti. I ptes tuto
skutecnost se jednd po strance atraktivity o vyznamna mésta a lokalita slouzi jako rekreacni
oblast lidnatéjSim oblastem mésta Mostu a Chomutova. Dalsi sidelni jednotky jsou ¢lenény do
komunikaci, ktera by méla zjist'ovat rozvoj cestovniho ruchu. Destinace spravuje uzemi celkem
96 obci. Tato sprava neni smluvné oSetfena ani v zakladaci dokumentaci ani v jinych vefejné
dostupnych dokumentech. Na nésledujicim obrazku €. 2 je zobrazeno izemi destinace Dolni
Poohti rozdéleno podle spravnich okresti.

Obrdazek 2 - Uzemi destinace Dolni Poohii
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentii, 2022

2.3.3 Partneri Destina¢ni agentury Dolni Pooh¥i
Destinacni agentura Dolni Poohii ma v soucasnosti 67 partnerti, ktefi spolupracuji na riiznych
projektech a aktivitdich. Agentura spolupracuje vice s vetejnou sférou nezli se soukromou.

2.3.4 Priizkum spoluprace v destinaci

Za ucelem hodnoceni systému fizeni a ¢innosti DA navrhuji jako autor této prace, aby byl
proveden pruzkum. Subjektliim zabyvajicim se turismem by mohl byt zaslan elektronicky
dotaznik za uclelem ziskani hodnoceni prace DADP a bariér a motivii ve spolupraci.
Realizatorem vyzkumu by mél byt subjekt, ktery ma kontrolni funkci nad ¢innosti DADP. Mohl
by to byt napiiklad Odbor regionalniho rozvoje Usteckého kraje, ktery je zaroven zakladatelem
spolecnosti a mohl by tak ziskat zpétnou vazbu, jak spolecnost napliiuje strategické kroky ze
Strategie cestovniho ruchu Usteckého kraje. Vzhledem k rozeslani dotazniku on-line by nebylo
zapotiebi vyssSich finan¢nich prostiedkd. Ty by se (v fadech stokorun) vyuzily naptiklad na
placené navySeni moznosti zisku vice responzi v on-line formulafi.

V oblasti spoluprace je velmi diilezitd motivace ke spolupraci. Podniceni spoluprace miize mit
celou fadu divodi. Obecné Ize najit v praxi spiSe kombinaci nékolika motivii pro spolupraci.
Mohly by to byt naptiklad lepsi informovanost a vymeéna informaci, moznost vytvoreni
komplexniho produktu destinace, udrzitelny rozvoj destinace, budovani spolecné znacky a
image a jednotna marketingova komunikace. Dale napiiklad snizovani nakladl na technologie
(napt. spolecny vyvoj a aplikace informacniho a komunika¢niho systému apod.). Znalost
motivl ke spolupraci mlze byt dobrym nastrojem pro vyjednévani o zapojeni do riznych
spolecnych projekti nebo k navazani dlouhodobého partnerstvi, coz se i vzhledem k poctu
¢lenti Destina¢niho fondu DADP jevi jako pfinosné zjisténi.

V Setfeni by byli respondenti tdzani i na bariéry ve spolupraci. Zjisténi bariér je zdsadni pro
¢innost DA a pro navazovani spoluprace s dal§imi subjekty v destinaci. Nize jsou zminény
nckteré navrhy bariér, které¢ by mohly v prizkumu figurovat.

- Nedostatek divéry ve spolupraci,
- nedostate¢né kapitalové zdroje,
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- neochota vzdjemné komunikace mezi subjekty,

- strach z uniku informaci,

- osobnostni bariéry,

- nedaveéra ve schopnosti partnert,

- neztotoznéni se s image destinace ¢i spolecnymi cili.

2.4 Vyhodnoceni stavajiciho stavu

Je nutné zminit, ze agentura dlouhodob¢ nardzi na kapacitni bariéry. Vyssi pozornost by méla
byt kladena na tvorbu produktt destinace a jejich zprostfedkovani navstévnikim. Z piehledu
stavajicich propagac¢nich materiall je znatelné, ze DADP velmi dobie propaguje region a dosud
sestavené produkty. Velmi dulezita je i koordinace aktért v destinaci. Ta je zatim usmériiovana
spolecnou diskuzi na setkani, veletrzich a konferencich. V oblasti udrzitelnosti a
navstévnickych tokli nejsou prozatim ucinény témet zadné kroky z divodu nizsi penetrace
turistickou aktivitou v destinaci nez u jinych intenzivngji navitévovanych mist Ceské
republiky. Toky turisti zatim nejsou sledovany ani vyznamné fizeny. Do budoucna by bylo
vhodné zavedeni néstroje pro vytvoteni systému monitoringu turismu a na jeho zéklad¢ nastavit
unosné kapacity, které¢ povedou k trvale udrzitelnému rozvoji turismu v destinaci. V soucasné
dob¢ je intenzita turismu na niz§i rovni, proto nebyl s kapacitnimi ukazateli turismu problém.

2.5 Profil navs§tévnika regionu (2021)

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum profilu navstévnika probihal v rdmci zpracovani bakalatské prace
(Aronova, 2022). Pro ziskani vhodnych a dostacujicich informaci byla zvolena metoda
dotazovani. Tento vyzkum probihal dvoufazové, nejprve v letnich mésicich roku 2021, kdy byli
respondenti dotazovani nahodné na kulturnich akcich v regionu ¢i hotelech pii jejich ubytovani.
Druhé faze dotazovani probihala béhem biezna 2022, kdy dosSlo k dotdzani velké vétSiny
respondentll pomoci online dotazniku vytvoifené¢ho skrze webovou platformu survio.com.
Elektronicka forma dotazniku byla sdilena na socialni siti Facebook. Béhem celého procesu
dotazovéani na dotaznik odpovédélo 208 respondentli. Dotaznik tvofilo 22 otazek, které mély
charakter otevienych a uzavienych odpovédi. U uzavienych otazek byla moznost volby jak
jedné, tak i vice odpovédi. U jedné otazky méli respondenti ohodnotit situaci dle svého uvazeni
na stupnici od 1 do 5, pficemz ¢islo 1 oznaCovalo nejvyssi miru spokojenosti, tedy nejlepsi
hodnoceni.

Z tohoto vyzkumu muze byt nésledné sestaven profil typického névstévnika regionu Dolni
Poohit, ktery ndm umozni identifikovat cilovou skupinu. NiZe (na obrazku €. 3) si predstavime
navstévniky Petra a Markétu. Ti jsou pro region Dolniho Poohfti typicti. Petr pochazi z Prahy,
Markéta z Karlovarského kraje. Jsou to partnefi, ktefi na své cesty vyrazi spole¢né osobnim
automobilem. NejcCastéji jedou za kulturou ¢i rekreaci, ale pienocuji zpravidla v jiné destinaci.
Petr je vysokoskolsky vzdélany, Markétino nejvyssi dosazené vzdélani je zatim stfedoSkolské
s maturitou. Region si oblibili, a proto do n¢j jezdi zpravidla 2-5x ro¢né a doporucuji ho déle
svym znamym, piibuznym a pratelim. Také logo regionu a celkovy brand destinace je jim
znamy, navic, pti jedné navstéve se jejich utrata pohybuje mezi 500 az 1 000 K¢ za den a osobu.
Co se tyce socidlnich siti, oba sleduji profil destinace na Facebooku, Markéta ovSem sleduje
Dolni Poohii i na svém Instagramovém uctu.
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Obrazek 3 - Sestaveni profilu typického navstévnika regionu

PETR

35-50 LET 18-34 LET
Praha Karlovarsky kraj

MARKETA

Prijeli spolu

st SS vzdelani s maturitou

VS vzdélani

g Primérny prijem
Primérny pfijem

Prijizdi 2-5x rocne

Vétsinou neprenocuji

500-1000 K¢ fos./den

Brand regionu znaji ‘

Prijeli za rek
kulturou
Oba sleduji Facebool,
Marketa i Instagram

Region doporuci

k navsteve

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledki vyzkumu (Aronova, 2022)

2.6 SWOT analyza

Tato SWOT analyza, tedy analyza silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a ohrozeni byla
sestavena autorem prace na zaklad¢ aktualizace plivodni SWOT analyzy, jez vychazela ze
Strategie cestovniho ruchu Usteckého kraje pro roky 2015-2021.

2.6.1 Silné stranky

- Image destinace: Jméno destinace se stavd v povédomi navstévnikl siln¢ znamé, je
dobfte rozliSitelné. Symbol vody je dobrym zdkladem jak pro rozvoj nékterych typt
cestovniho ruchu (rekreacni, lazenisky, sportovni), tak i pro tvorbu produkti.

- Kulturné-historicky potencial: V destinaci se nachdzi pomérné vysoky pocet
kulturné-historickych atraktivit typu hrady, zdmky, historicka centra mést.

- Nadregionalni produkty: DADP podporuje a kooperuje s dalSimi subjekty pii
realizaci nadregiondlnich produktd (napft. cyklostezka Ohfe, regiondlni znacka Poohti,
Kru$nohorska pivni stezka).

2.6.2 Slabé stranky
- Personalni zajisténi chodu destina¢ni agentury: V soucasné dob¢ predstavuji
persondlni zajisténi aktivit DA dva pracovnici, piicemz vyse celkovych tvazki je 1,6.
- Finanéni podpora/zajisténi: Rozpoctové omezeni uréuje mnozstvi aktivit, které je DA
schopna zajistit svymi prostfedky. Financni zajisténi je podobnou slabou strankou jako
personalni zajisténi. Do ur€ité miry je limitujici pro nékteré rozvojové aktivity vétsiho
rozsahu, na které neni DA schopna alokovat potfebné financ¢ni ¢astky.
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2.6.3

2.6.4

Destina¢ni management: Agentura svym charakterem pfipomind spiSe marketingovou
agenturu, ktera destinaci vice propaguje, nez fidi, resp. koordinuje. V oblasti
managementu se jedna o spravu regionalni znacky Poohti. Pro agenturu by bylo vhodné,
kdyby méla vétsi moznost autonomniho rozhodovani.

Ziakladni sluzby cestovniho ruchu: V destinaci neni dostate¢nd nabidka zakladnich
sluzeb cestovniho ruchu (napt. ubytovaci nebo stravovaci). K tomu chybi odpovidajici
komunikace soucasnych provozoven (katalog sluzeb).

Infrastruktura cestovniho ruchu a umélé atraktivity: Turistickd infrastruktura je na
turistd (napf. nedokoncend pateini cyklotrasa, turistické znaceni). V destinaci chybi
nabidka umélych atraktivit typu zabavni park, horolezecka sténa.

Uzemni &lenéni: V ramci kraje dochazi k nejasnému vymezeni destinace (napf.
¢astecné zapojeni okresu Chomutov v Dolnim Poohi1).

Nové technologie: V soucasnosti stoupajici trend vyuziti novych technologii (napt. QR
kody, interaktivni tabule, rozSifena realita, robotizace) nejsou v destinaci hojné
vyuzivany.

Marketingova komunikace: DADP vyuziva spise klasické konzervativnéjsi zptisoby
komunikace. Webova prezentace destinace neni dostacujici.

Prilezitosti

Potencial pro tvorbu tematickych produkti: DostateCny potencial pro tvorbu
tematickych produktii mize byt vniman v tématu vody, feky Ohfe, historickych udalosti
(kralovskych mést), ale i mystickych mist. Potencial je zde i pro tvorbu produktt, které
maji aktivnéjsi charakter (adrenalinové sporty ¢i cykloturistika).

Rozvoj domaciho cestovniho ruchu: V soucasnosti je trendem poznavani domécich
destinaci, coz dokazuji oficidlni statistiky cestovniho ruchu. Pfilezitosti pro Dolni
Poohii je také to, Ze je v relativni blizkosti velkych sidelnich jednotek a neni zcela
objevena.

Orientace na aktivni traveni volného ¢asu: Rekreacni sportovani se stava stale
populérnéjsi formou cestovniho ruchu. V tomto ohledu nabizi destinace dobré
podminky pro rozvoj sportovniho a rekrea¢niho cestovniho ruchu a mize zaujmout
relativné velky a bonitni segment navstévnika.

Vyklenkovy cestovni ruch: Destinace Dolni Poohti se mlze stat diky své unikatni
nabidce nékterych ptirodnich 1 umélych atraktivit a aktivit velmi zajimavou pro
vyklenkové segmenty navstévnikt, ktefi hledaji zcela odlisné produkty cestovniho
ruchu (napi. mysticno, pobyty bez digitdlniho smogu/stresu).

Dlouha historie osidleni regionu: MoZnost realizace novych produktli se zaméfenim
na osidlovani Cech v dobach pravéku az stiedovéku. S ohledem na blizkost Prahy je
moznost vyuzit poptavky po téchto produktech ZS piipadné SS.

Hrozby

Konkurené¢ni destinace: Okolni destinace jak v ramci Usteckého kraje, tak i dalsi
vykazuji vysSi navsStévnost a atraktivitu. Dolni Poohfi je vnimano spisSe jako lokalni
destinace, kterou vyuzivaji pro svou rekreaci predevsim rezidenti kraje.

Zména ekonomické situace rezidenti: V piipadé zmény ekonomické situace
rezidentl se da ocekavat, Ze jako prvni omezi Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.
Dovolena v Ceské republice je vnimana jako dopln&k k jedné hlavni zahrani¢ni
dovolené, coz znamena, Ze jako prvni by byl omezen domaéci cestovni ruch, ze kterého
Dolni Poohii ¢erpa znacnou ¢ast prijmi.
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Neziskani certifikace DMO: Podminky pro =ziskdni -certifikace DMO jsou
administrativné relativné narocné a souvisi s lepSim nastavenim a fizenim destinace
jako celku. V soucasné dobé€ neni zcela jisté ziskani certifikace. Samotna certifikace je
pro DMO dilezita kromé kvalitativnich stranek také proto, Ze certifikace by méla byt
nutnou podminkou pro ¢erpani dotacnich a grantovych prosttedkii na rozvoj cestovniho
ruchu v CR.

Krizové situace: V destinaci je potencial i s ohledem na soucasné vyskyty nékterych
krizovych situaci (napt. COVID-19, valka na Ukrajiné, silny vitr, povodné apod.), na
které by méla byt pfipravena i destinacni agentura a precizné navstévniky informovat a
varovat pred nebezpecim. V soucasnosti se tyto hrozby vyskytuji a mohou zasadné
ovlivnit oblibenost destinace.
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3 Strategicka cast

3.1 Poslani agentury Dolni Poohri

Nasim poslanim je rozvijet cestovni ruch v regionu jizniho cipu Usteckého kraje, poskytovat
kvalitni informace, vzdélavani, kulturu i zébavu, pfispivat k ochrané Zivotniho prostfedi,
posilovat v potencidlnich navstévnicich touhu po poznani regionu a v mistnich obyvatelich
hrdost na misto, kde ziji. (Zdroj: interni dokumenty DADP, 2022)

3.2 Soucasna vize destinace Dolni Pooh¥i
Na vin¢ zazitkt a poznéni.

Destinace Dolni Poohii je zndm4, moderni, dynamicka, pfirodné orientovana destinace, kde je
dostatecny prostor pro sportovni vyziti. Misi se zde aktivni zabava, sport a pohyb s tajemnem
a poznanim historie. V nabidce destinace jsou mista, kterd oplyvaji zdhadami a historickymi
piibéhy véhlasnych osobnosti ¢i rodl. Do destinace jezdi turisté, ktefi jsou rozumni, aktivni,
orientovani na pfirodni prostfedi. Jezdi sem se svymi prateli a rodinou za aktivnim trdvenim
volného Casu a za venkovskou kulturou. Velkou ¢ast pozornosti navstévnikl poutd historie a
tradice. Hlavnim ldkadlem v destinaci je tradice zemé&délstvi, piedev§im chmelafstvi a
vinafstvi. Destinaci Ize poznat vSemi smysly.

3.3 Strategickeé cile

Vzhledem ke snaze neustalého zkvalithovéani sluzeb v cestovnim ruchu, udrzitelnosti kvality
nabidky jednotlivych turistickych cild, ale i samotné destinace, stanovuje tato prace v navrhové
Casti dil¢i strategické cile a priority.

vvvvvvvv

a bude se jednat o navstévniky, kteii zde budou nocovat a Cerpat vice sluzeb.

Cil 2: Na konci roku 2025 bude destinace znama v Ceské republice i v Eesko-saském piihranici
alesponi 70 % respondentiim.

Cil 3: Destinace bude rozvijet cestovni ruch za pomoci Destina¢ni agentury Dolni Poohii a
jejich partnert.

3.3.1 Priority strategie
Priorita 1: Tvorba kvalitnich a konkurenceschopnych produktti destinace.

Priorita 2: Integrovana marketingova komunikace a posilovani brandu (znacky) Dolni Poohfi.

Priorita 3: Soudrznost destinace diky jejimu fizeni.

3.3.2 Opatieni
Opatieni pro prioritu 1:

1. Cesty za pozninim — v nabidce destinace je celd fada atraktivit, které lakaji
k poznavéani. Miize se jednat jak o pfibéhy zndmych rodaka (napt. Rudolf Cechura,
Josef Dvortéak, Lukas Hejlik, Zden€k Sykora, aj.) a objevovani jejich stop v regionu, tak
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1 objevovani historickych udalosti, které se vregionu udaly (bana bitva u
Wogastisburgu, ptijezd druziny Karla IV, kadanské legendy, aj.). Podobné¢ Ize vyuzit i
potencialu technickych pamatek (Astronomicko-védeckd observatoi v Kadani,
Piirodovédné muzeum v Zatci, Mala vodni elektrarna v Zeling, velkorypadlo Bfezensky
Drak, aj.) a dovednosti femeslnych pracovnikt, ktefi v destinaci pusobili v riiznych
odvétvich (napt. porcelan). Lze vyuzit i velmi dobré tradice pestovani chmele ¢i vina a
nauky o téchto plodinach. Diulezité¢ je vytvorit konkurenceschopny produkt, ktery
dokéze nabidnout pfidanou hodnotu a je unikatni. V piipadé Dolniho Poohii 1ze vyuzit
jiz realizovanych produktii, které¢ budou upraveny, doplnény nebo inovovany (napf.
cesty za tajemnymi misty)

Cesty krajinou — destinace je prosluld velmi dobrymi podminkami pro traveni volného
Casu aktivn¢ v pfirod¢. Rovinaty charakter krajiny vybizi k fyzicky nendrocnym
vychazkam ¢i vyjizd’kdm na kole. Stejné tak 1ze vyuzit i feky a dal$i vodni plochy pro
sportovni aktivity. Mistni krajinu lze oznacit za krajinu kulturni, tedy upravenou
clovékem. Tento fakt Ize vyuzit pfi planovani tras a tvorbé produktti, které mohou byt
nabizené ke koupi (napf. cesty za pamatnymi stromy s vykladem, ¢i pobyty spojené
s dobrodruznymi aktivitami jako jsou windsurfing, paragliding, bouldering,
paddleboarding).

Cesty za zdravim — v tomto tématu pro tvorbu produktd lze vyuzit vody a jejich
lé¢ivych ucinkl. Nabizi se vyuzit 1azni EvZenie v Klasterci nad Ohfi. Krom¢ téchto
lazni 1ze vyuzit 1 pfirodniho charakteru destinace, ktery vybizi k wellness aktivitam,
relaxaci a meditovani (napf. energetickd mista Panensky Tynec, Bfezno, Drahomysl,
Hiivcice, Klobouky, Slavétin, Kounov ¢i Orasice). Lze vyuzit 1 1éCivych ucinka
nékterych plodin (napf. chmel, Slavnosti cibule apod.).

Opatieni pro prioritu 2:

1.

Rozvoj a posileni brandu Dolni PoohFi — pro spravnou a aktivni praci se znackou je
poteba pouzivat a znat brand manual. Logo musi byt dostupné i pro dalsi aktéry
v destinaci, aby ho mohli aktivné pouzivat a umistovat ve svych provozovnach a na
svych materidlech. Stejné tak je potieba vysvétlovat filozofii znacky a jeji hodnoty,
které by mély vychazet jak z nabidky a charakteru destinace, ale i z etickych hodnot
vedeni destinace. Pro tyto ti€ely je potfebné realizovat skoleni prace s logem, které miize
probihat v rdmci dalSich setkani. B€hem Skoleni by se jeho UcCastnici seznamili s tim,
kde mohou logo v riznych variantach nalézt a jak s nim mohou zachdzet, stejné tak by
jim méla byt vS§tépovana filozofie znacky.

Public relations — pro destinaci je dualezitd divera. Tu lze dobfe posilit diky public
relations. PR je dilezité i pro existenci a fungovani samotné destina¢ni agentury. Je
dilezit¢ budovat si vztahy s partnery DA, jejimi zakladateli a podporovateli,
s politickymi ptedstaviteli, Sirokou vefejnosti a aktéry v cestovnim ruchu. Toho lze
dobte dosdhnout diky zpravam v tisku, rozhlase nebo v televizi. Dllezita jsou i vefejna
vystoupeni, ucast na kulturn¢ spolecenskych akcich, spolecenska reprezentace agentury
a dnes hojné€ vyuzivany internet, konkrétnéji pak socialni sité.

Socialni sité a internet — moderni marketingova komunikace se neobejde bez vyuziti
internetu a mobilnich zafizeni. Pro komunikaci destinace je dulezit¢é modernizovat
webové stranky destinace, které musi byt 1épe optimalizované i pro mobilni zafizeni.
Design stranek musi byt jednoduchy a srozumitelny, na druhou stranu museji stranky
obsahovat dostate¢né mnozstvi informaci, které¢ navstévnik potiebuje. Tato komunikace
ale neslouzi pouze pro navstévniky destinace. Slouzi i pro partnery a dalsi spolupracujici
subjekty. Web by mél byt rozdélen do sekci pro navstévniky a pro partnery, resp.
turisticky web destinace a manazersky web destinace. Lze to zafidit rozdélenim stranky
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do sekci, anebo realizaci dvou obsahové riznych stranek. V soucasnosti je dulezité
komunikovat s navitévniky pomoci socialnich siti. Obecné je v CR vyuzivano hojné
Facebooku, ktery se stal zakladnim komunika¢nim kanalem. Dnes toto ale nestaci a je
potieba obzvlasté¢ smladSimi generacemi komunikovat prostfednictvim napf.
Instagramu, ktery se stale vice dostava do popiedi, pfipadn¢ YouTube. Tato
komunikace neni jednoducha a bez zakladnich znalosti a dovednosti miize napachat vice
Skody nez uzitku. Je proto nutné identifikovat osobu, ktera by byla za tuto cast
komunikace zodpovédna a kontinualné ji vykonavala. Je také dilezité nastaveni
komunikac¢nich témat v komunikacni strategii nebo planu. Komunikaci na socialnich
sitich by mél zajistovat externi pracovnik (napf. na DPP), ktery ovSem v regionu
Dolniho Poohfti bydli a je na tento region hrdy.

Tisténé materialy — tiSt€éné materidly si 1 nadale udrzuji svou popularitu, a to nejen u
star§i generace. Proto je vydavani brozur, map, informacnich letdkl stale jednou
z ¢innosti Ceskych 1 zahranicnich DMO, TIC a dalSich subjekti v cestovnim ruchu.
V pribéhu let se ovSem zménil format a design téchto materialt. Je dilezité tvirce
proskolit v této oblasti nebo vyuzit odborniky. Materidly neobsahuji velké mnozstvi
textu a informaci, jako diive. Jsou doplnény o poutavé fotografie a odkazuji na dalsi
zdroje informaci ¢i dalsi kontakty. Jejich design musi vychéazet z identity destinace
s vyuzitim spravného logotypu.

Opatieni pro prioritu 3:

1.

Monitoring turistické aktivity — monitoring je dulezitou soucasti destinacniho
managementu. Vysledky monitoringu by mély byt pouzivany pro posouzeni uspé$nosti
jednotlivych aktivit DA 1 pro fizeni udrzitelného rozvoje destinace. V ramci
monitoringu lze vyuZit dat, kterda jsou sbirana jinymi subjekty (napt. CSU,
CzechTourism apod.), ale je zapotifebi sbéru i1 dalSich dat, jako napt. spokojenost,
motivy k ceste, profil navstévnikl apod. Ziskand data je potieba fadit do prehlednych
databazi, které jsou dostupné partnertim, a je potfeba s nimi aktivné pracovat. Vhodnym
néastrojem by také mohly byt projekty ¢i odborné ¢innosti vysokych skol (ZCU, UJEP),
které maji akreditované programy cestovniho ruchu a navéazat spolupraci i v ramci
praktického zapojeni studentl. Ti mohou mit pozdé&ji snazsi vstup na pracovni trh
v cestovnim ruchu a praxi v daném regionu piispivat kvalitni ¢innosti jednotlivych
DMO, mést, obci, ale tfeba 1 kulturnich instituci.

Odborné vzdélavani — Kvalitu persondlu v cestovnim ruchu lze zvysit diky aktivnimu
a neustalému vzdelavani, proto je dulezité pro jednotlivé pracovniky subjekti
v cestovnim ruchu nabizet rizné druhy Skoleni a vzdélavacich kurzi, které se mohou
zabyvat Sirokou Skalou témat od fizeni destinace, udrzitelnosti, tvorby produktt, prace
formou Skoleni, ale i ndzornych ukézek pti exkurzich. Dulezitou soucasti védomosti
pracovniki v CR je pravé znalost regionu/destinace, kterd mize byt podporovéna i
mén¢ naroénymi vzdeélavacimi aktivitami (spole¢né vylety, védomostni soutéze apod.)
Posileni vzajemné diskuze v destinaci — V destinaci je potfeba vytvofit systém
komunikace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu. Jedna se jednak o kontinualni
systém komunikace, ktery mize zajiStovat informacéni systém, ktery by bylo vhodné
napojit i na webové stranky tak, aby odpoveédné subjekty mohly aktualizovat informace
(napft. o oteviraci dob¢, kapacitach, aktualitach apod.). S timto opatfenim se také poji
pravidla pro komunikaci, kterd musi byt nastavena a sdilena vSemi komunikujicimi.
Dalsi forma komunikace je pravidelna komunikace na spole¢nych setkanich. Jednak by
bylo vhodné komunikovat v ramci jedné vétsi ,,vyrocni* akce (napt. konference nebo
jina akce podobného formatu), kde by byla prezentovana ¢innost DA a motivy a plany
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do dalsiho obdobi. Tim by subjekty mohly aktivné pfispivat do komunikace a tvofit
komplexni nabidku produktti. Déale by bylo vhodné konkrétni témata projednavat se
subjekty v tematickych ,,pracovnich skupinach® (napt. ¢lenéni podle typu — pracovni
skupina ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, TIC a atraktivity, rezidenti a mistni
samosprava). Tato tematicky zaméfend jednani by bylo vhodné uspotadat vicekrat
ro¢né. V ramci tohoto opatieni by také mély byt generovany podnéty pro samospravu
ohledné potieby rozvoje a doplnéni hlavni i doplitkové infrastruktury (parkovisté,
cyklostezky) potiebné pro aktivity cestovniho ruchu.

RozSifeni personalni zakladny — V soucasné dob¢ se DA orientuje piedev§im na
zajiSténi marketingové komunikace. Pro leps$i fungovani destinace a udrZzitelny rozvoj
destinace je dulezité zaopatfit 1 dalSi funkce, které moderni destina¢ni agentura ma
zastavat (napf. sledovani ukazatelli turistické aktivity, udrzitelnost, spole¢na interni
komunikace, podpora projektii na obnovu/budovani infrastruktury, konzulta¢ni a
poradenska ¢innost, projektova ¢innost, vlastni komer¢ni ¢innosti — napft. pruvodcovska
¢innost, prodej vlastnich produktl destinace).

Certifikace DA Dolni PoohFi— Dle souc¢asnych informaci z oblasti destinaci je dilezité
pro destinacni organizace vlastnit certifikaci, ktera by mohla byt do budoucna nejen
znackou kvality, ale také by méla usnadiniovat nckteré oblasti fizeni a marketingu
destinace. Certifikace je 1 podminkou pro Cerpani zdroji z nékterych grantovych a
dotacnich systéml vypsanych riznymi subjekty (MMR, CzechTourism, kraje).
Pribézné je tfeba zajiStovat aktivity vyzadované pro certifikaci a pfipravovat se na
obnoveni certifikace. DADP je nyni drzitelem certifikatu dle Kategorizace organizaci
destinacniho managementu CzechTourismu. Tento certifikat je tieba udrzovat, plnit
opatfeni a tim udrzovat kvalitu sluZeb v cestovnim ruchu.
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3.4 Akeni plan & 1 — Monitoring indikatori v destinaci - NAVRH

DA Dolni Poohii vytvoii systém indikatort, které budou pravidelné¢ sledovany v rtiznych
casovych usecich a budou slouzit jako podklad pro rozhodovani a také jako soucéast hodnoceni
efektivity vynalozenych prostfedkti na rozvoj cestovniho ruchu. Systém se bude skladat z dat,
ktera jsou sbirana vlastnimi silami, ale také pomoci dat, ktera jsou pfevzata od jinych subjekta
(napt. CSU, CzechTourism, ATIC apod.).

Tabulka 5 — Monitoring destinace

Indikator Frekvence sledovani Zdroj dat

Ptijezdy do destinace 1x ro¢né CSU, MIS CzechTourism

Pocet pienocovani Ix roéné CSU, MIS CzechTourism

Délka pobytu 1x roéné CSU, MIS CzechTourism

Kapacity HUZ, IUZ 1x ro¢né CSU, MIS CzechTourism

Povédomi o destinaci 1x za 2 roky Vlastni Setfeni

Image destinace 1x za 2 roky Vlastni Setfeni

Znalost loga 1x za 2 roky Vlastni Setfeni

y o .y Vlastni Setfeni, seznam

Pocet partnerti Ix ro¢né o
partneru

Spokojenost partnera 1x roén Vlastni Setfeni, certifikace

s ¢innosti DA DP CzechTourism

Aktivity DA DP 1x rocné Vlastni Setfeni

Profil navstévnika Ix za 2 roky Vla%t.n’l setreni s prip adnym
vyuzitim dat CzechTourismu

Spokojenost navstévniki Ix za 2 roky Vlasvt:.n’l setreni s prip adnym
vyuzitim dat CzechTourismu

. Mexo 1o Vlastni Setfeni s pripadny

Utraty navstévnikt 1x za 2 roky astni setfeni s pripadnym
vyuzitim dat CzechTourismu

Navstévnost atraktivit 1x roéné Partneii DA DP, NKU

Navstévnost TIC 1x ro¢né Partnefi DA DP, MIS
CzechTourism

Pocet fanousku socialnich ‘v Analytiky jednotlivych

., Ix mé&si¢né ey

siti socialnich siti

Naystevnost webovych Ix mé&sicné Analytika webu

stranek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z provedenych Setieni budou vytvoreny hodnotici zpravy, které budou vetejné piistupné vSem
subjektim zapojenym do rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a také partnerim DA DP.

Pro realizaci monitoringu je tfeba vyclenit odpovidajici financni i1 lidské zdroje a v rdmci
moznosti spolupracovat s ostatnimi destinacnimi agenturami, Usteckym krajem, MMR a
agenturou CzechTourism nebo vySe zminénymi vysokymi Skolami.

U dil¢ich produktt (napt. cyklostezka Ohie) je tfeba zvazit moznosti monitoringu poctu
navstévniki (napt. automatické scitace).
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4 Akeni plan €. 2 — Konkrétni aktivity destinace / 1 kalendarni rok
V nasledujici Casti je navrzen a rozpracovan akéni plan pro kalendaini rok. Pro kazdy rok
platnosti strategie by mél byt podobnym zplsobem vypracovan a nasledné zhodnocen
s vyuzitim odpovidajicich indikatort.

Mnohé z aktivit jsou v podstaté pribézného charakteru a je vhodné je opakovat kazdorocné
(napt. marketingova komunikace, Skoleni, monitoring, setkani partnert).

V rozpoctech jednotlivych aktivit nejsou zminovany nepiimé naklady (osobni a rezijni naklady

DADP).

V nésledujici tabulce €. 6 jsou definovany dil¢i cile. Na zacatku roku je potfebné zachytit
aktualni stav kvantifikovaného cile (indikatoru). Konkrétni cile z¢asti ptedpokladaji projektové
financovani. Pfi neziskani dotace (MMR) bude tieba nckteré aktivity (napi. v oblasti
internetové reklamy a edi¢ni ¢innosti) omezit.?

Tabulka 6 — Akéni plan

ID Aktivita Kvantifikace | Obdobi plnéni Ovéreni
Duben — ,
predlozeni Zpr'a’covar'ly .
Al Vytvofeni nového produktu 1 navrhu na materlal/f}{zw}(a,
Spravni radé elektronicka
DADP kontrola
Distribuovany
A2 Vydani newsletteru 4 Bf§Een, éewen, newsle‘Fter B
z4f1, prosinec elektronicky v
PDF
Spusténi
A3 Internetova reklama s vyuzitim 1éto kampang na
socialnich siti relevantnich
webech
Rust navstévnosti webu 15%
A4 www.dolnipoohri.cz diky vhodné nAvEtSy Cely rok Analytika webu
propagaci
Narutst poctu lidi, kteti sleduji +15% Facebookovs
AS Facebookovou stranku Dolni sledujicich / Cely rok y
Poohti a Instagram Dolni Poohfti fanouskt profil, Instagram
. c Umisténi na
A6 Vytvoreni videospotid o destinaci kali\ﬁg;o?:né ngzsglnci{a kanal YouTube
+ web DADP
A7 PR v tigténych médiich > 15 ¢lankd T‘Slilzséﬁa Tisténa média
Vytvoieni uceleného materialu Fyzicka /
A8 zamétfeného na ubytovani a 1 Cely rok elektronicka
stravovani kontrola
Vytvoteni propagacnich tiskovin Fyzicka /
A9 zohlednujicich cilové skupiny se 1 Cely rok elektronicka
specifickymi potfebami kontrola
Al10 Vyroba a dlsl;t;g;rlgg tgropagacmch Cely rok Fyzicka kontrola

3V soucasné dobé (Cerven 2022) neni vypsan zadny dotaéni titul MMR, je ale moZné vyuzit nové vypsanych tituld
ITI UCHA — Ustecko-chomutovska aglomerace — to ov§em pouze v ptipadé kofinancovani zbytku pozadované
castky Usteckym krajem. V opa¢ném piipadé DADP na dotaci nedosahne vlivem nizkych vlastnich zdroji.
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All Prezentace Dolniho Poohii na 6 Cel¥ rok Seznam,
veletrzich cestovniho ruchu Y Fotografie
Al2 Zavedeni Skoleni pro partnery 2x rocné Duben, zafi Pozvinka,
fotografie
Al3 Zvyseni p Qctu dls‘Erlbucmch rfnst + 10 partnerti Cely rok Seznam partnerd
oslovenim novych partnert
Ald Realizace exykurze pro pracpvmky 1 duben Fotografie
v cestovnim ruchu v regionu
Al Zpracovani momtormgu v ptislusnych 1x roéné fien ZpracoYe’my
ukazatelich material
Néprava ptipominek vyplyvajici rxr s Zpracovany
Al16 z rozhodnuti o certifikaci destinace ! Zari/tijen material
Al7 Reallzace.setkcam pgrtnerskych 2x rocné Bfezen, listopad Fotografie
subjektl destinace
ZvySeni pocCtu prispévatell ,
Al8 vyseni poctd prispevateiu do +5 Cely rok Seznam
destinacniho fondu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
4.1 Predpokladany harmonogram aktivit
Tabulka 7 — Harmonogram aktivit
ID | Mésic/aktivita Leden Unor Brezen | Duben | Kvéten Cerven
Al | Vytvofeni nového produktu
A2 | Vydani newsletteru
Internetova reklama s vyuzitim
A3 it
socilnich siti
Rist navstévnosti webu
A4 | www.dolnipoohri.cz diky vhodné
propagaci
Nartst poctu lidi, ktefi sleduji
A5 | Facebookovou stranku Dolni
Poohti a Instagram Dolni Poohfti
A6 | Vytvoreni videospotd o destinaci
A7 | PR v tisténych médiich
Vytvoteni uceleného materialu
A8 | zaméfeného na ubytovani a
stravovani
Vytvoreni propagacnich tiskovin
A9 | zohlednwujicich cilové skupiny se
specifickymi potiebami
Vyroba a distribuce propagacnich
Al10 | <o
predméta
All Prezentace Dolniho Poohfi na
veletrzich cestovniho ruchu
A12 | Zavedeni Skoleni pro partnery
Zvyseni poctu distribu¢nich mist
Al3 , , o
oslovenim novych partnerti
Ald Realizace exkurze pro pracovniky
v cestovnim ruchu v regionu
AlS Zpracovani monitoringu
v piislusnych ukazatelich
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Naprava ptipominek vyplyvajici
A16 | zrozhodnuti o certifikaci
destinace
Al7 Realizace setkani partnerskych
subjektil destinace
Al8 Zvyseni poCtu piispévateld do
destina¢niho fondu
ID | Mésic/aktivita Cervenec | Srpen | Zafki Rijen Listopad | Prosinec
Al | Vytvofeni nového produktu
A2 | Vydani newsletteru
Internetova reklama s vyuzitim
A3 [
socialnich siti
Rist navstévnosti webu
A4 | www.dolnipoohri.cz diky vhodné
propagaci
Nartst poctu lidi, ktefi sleduji
A5 | Facebookovou stranku Dolni
Poohii a Instagram Dolni Poohii
A6 | Vytvoreni videospoti o destinaci
A7 | PR v tisténych médiich
Vytvoreni uceleného materialu
A8 | zaméfeného na ubytovani a
stravovani
Vytvoteni propagacnich tiskovin
A9 | zohlednujicich cilové skupiny se
specifickymi potiebami
Vyroba a distribuce propagacnich
A10 | Lo
predméti
All Prezentace Dolniho Poohii na
veletrzich cestovniho ruchu
A12 | Zavedeni Skoleni pro partnery
Al3 Zvyseni poctu distribu¢nich mist
oslovenim novych partnerd
Ald Realizace exkurze pro pracovniky
v cestovnim ruchu v regionu
AlS Zpracovani monitoringu
v prislusnych ukazatelich
Néprava ptipominek vyplyvajici
A16 | zrozhodnuti o certifikaci
destinace
Al7 Realizace setkani partnerskych
subjektli destinace
INT Zvyseni poctu prispévatelt do
destina¢niho fondu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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4.2 Predpokladany finanéni plan

Tabulka 8 — Finanéni plan a)

ID

Aktivita

Pocet kusu
(pokud

Predpokladané naklady celkem

relevantni) i)
Al Vytvoieni nového produktu 1 0
4 x 1000
A2 Vydani newsletteru + neomezené 40 000
v PDF
A3 Internetova reklama s vyuzitim socidlnich siti 50 000
Ad R’ust navsteynostl Web}l www.dolnipoohri.cz £ 15% 0
diky vhodné propagaci
Narast poctu lidi, kteti sleduji Facebookovou
AS stranku Dolni Poohfi a Instagram Dolni +15% 20 000
Poohti
A6 Vytvoreni videospotil o destinaci 3 50 000
A7 PR v ti§ténych médiich > 15 ¢lankd 15 000
A8 Vytvore;m uceleneh(? rflaterlalu zaméfeného na 1 30 000
ubytovani a stravovani
Vytvofeni propagacnich tiskovin
A9 zohlediujicich cilové skupiny se specifickymi 1 30 000
potifebami
A10 Vyroba a distribuce propagacnich predméti 300 000
All Prezenta}ce Dolniho Poohii na veletrzich 6 100 000
cestovniho ruchu
Al12 | Zavedeni $koleni pro partnery 2x ro¢né 10 000
Al3 Zvy§en1 poctu (}1str1bucn1ch mist oslovenim + 10 partnert: 0
novych partnerd
Ald Reahzace’exkurze pro pracovmky 1 10 000
v cestovnim ruchu v regionu
AlS Zpracov'fml monitoringu v pfislusnych 1 ro&nd 15 000
ukazatelich
Naprava ptipominek vyplyvajici z rozhodnuti
Al6 . . . 1 0
o certifikaci destinace
Al7 Realilzace setkani partnerskych subjekta X ro&nd 10 000
destinace
A8 Zvyseni poctu prispévatelil do destinacniho 45 0
fondu
Zajisténi béhu D,ADP (osobni a rezijni 1 1300 000
naklady)
Mandatorni vydaje (operativni leasing,
L - 1 500 000
pronajem prostor, telefonni sluzby,...)
Celkem 3530 000

Tabulka 9 — Finanéni plan b)

Predpokladané vynosy Predpokladané vynosy celkem (v K¢)
Prispévek cleni DADP 2 800 000
Destina¢ni fond 100 000
Sponzoring na akce 80 000
Dotacni titul (MMR, ITL,...) neurceno
Trzby z vlastni ¢innosti 150 000
Celkem 3 130 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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